UNLIMITED MEDIATION GROUP KFT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
PRIVACY NOTICE — for EN scroll down

Hatalyos / Effective: 11 September 2026

I. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Unlimited Mediation Group Kft. szamara fontos a személyes adatok védelme. Jelen tdjékoztaté bemutatja, hogyan
kezeljik a www.unlimitedmediation.com weboldal hasznalata, az id6pontfoglalas, valamint az e-mailes és egyéb lzleti
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokat.

Az adatkezelésre els6sorban az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a 2011. évi CXII. térvény,
valamint az alkalmazandé magyar jogszabalyok iranyaddk.

1. Adatkezel6

Adatkezeld Unlimited Mediation Group Kft.

Székhely 1221 Budapest, Naprét utca 4., Magyarorszag
Adészam 32741861-2-43

Weboldal www.unlimitedmediation.com

E-mail connect@unlimitedmediation.com

Telefon +36 30 467 3121
2. Az adatkezelés f6 esetei

Adatkezelés Kezelt adatok Cél Jogalap

Uzleti megkeresés e-mailben vagy
mas kozvetlen kommunikaciéban

név, e-mail-cim, telefonszam, a
kommunikacié tartalma és az
onként megadott egyéb adatok

kapcsolatfelvétel, valaszadas,
elézetes egyeztetés

GDPR 6. cikk (1) b) és/vagy f), a
megkeresés jellegétél fliggben

Idépontfoglalas Microsoft 365
hasznalataval

név, e-mail-cim, telefonszam,
idépont és a foglaldashoz megadott
egyéb adatok

idépont egyeztetése,
visszaigazoldsa, médositasa és
kapcsolédé kommunikacio

GDPR 6. cikk (1) b), illetve adott
esetben f)

Szerz6déses és szolgaltatasi
kapcsolat

kapcsolattartasi, szerz6déses,
teljesitési és szamlazasi adatok

szerz6dés megkotése és
teljesitése, szamlazas, jogi
kotelezettségek teljesitése

GDPR 6. cikk (1) b) és c)

Weboldal mikodése és biztonsaga

IP-cim, bongész6- és
eszkozadatok, technikai
napléadatok, sziikséges cookie-k

mukodés, biztonsag, hibakeresés

GDPR 6. cikk (1) f), illetve a
szigoruan sziikséges
technolégiakra vonatkozé
szabalyok

Wix Analytics

aweboldal hasznélatara
vonatkozé analitikai és technikai
adatok

a hasznalat megértése és a
teljesitmény javitasa

nem alapvet6 analitikai
technolégiak esetén GDPR 6. cikk
(1) a) szerinti hozzajarulas

Cookie-beallitasok

cookie-kategdria valasztasa,
hozzajarulds/elutasitas, idépont
és kapcsolddo technikai adatok

avalasztasok kezelése és
igazolasa

alkalmazandé adatvédelmi/e-
hirkozlési szabalyok; ahol relevans
GDPR 6. cikk (1) a), c) vagy f)
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3. Weboldal, domain, Wix és Wix Analytics

A www.unlimitedmediation.com domainhez kapcsolddé technikai/domain- és tarhelyszolgaltatast a Sybell Informatika Kft.
biztositja; a domain a Wix platformon mikédé weboldalra van iranyitva. A weboldal tartalma és funkcidi Wix kornyezetben
mUkodnek.

A weboldalon Wix Analytics szolgaltatast hasznalunk a latogatottsag és a weboldal haszndlatanak elemzésére. A nem
alapvet6 analitikai cookie-k és hasonld technolégidk csak megfelelé hozzajarulds alapjan hasznalhatok. A jelenlegi
weboldal-konfiguracioé alapjan Google Analytics szolgaltatast nem hasznalunk.

4. Cookie-k és hozzajarulaskezelés
A weboldal cookie-kat és hasonlé technoldgidkat hasznal. A hozzéajarulasi fellilet az aldbbi kategdridkat kiilonbozteti meg:

Kategoéria Rendeltetés

A weboldal alapveté mikodéséhez, biztonsagahoz és a kért funkcidk

E tial / Al t6
ssentia apveto biztositdsahoz szlikséges technoldgiak.

A weboldal megjelenését vagy miikodését befolyasold beallitasok

Functional / Funkcionalis . i
megjegyzése.

A weboldal hasznalatanak elemzése, teljesitményének mérése és

Analytical / Analitikai L
javitésa.

Felhasznaloi viselkedés marketing- vagy hirdetési célu kovetése.

Marketi
arketing Jelenleg sajat marketingkdvet6 technolégiat nem alkalmazunk.

A nem alapvet6 cookie-khoz adott hozzajarulas barmikor médosithaté vagy visszavonhaté a weboldalon elérhetd cookie-
beallitasok segitségével. A pontos technikai cookie-lista az aktualis konfiguraciétél fliggden valtozhat.

A hozzéjarulaskezeléshez Usercentrics funkcionalitast hasznalunk. A latogaté valasztdsainak technikai rogzitése szlikséges
lehet annak biztositdsahoz és igazolasahoz, hogy a valasztasokat tiszteletben tartjuk.

5. Microsoft 365 és id6pontfoglalas

Az idépontfoglalast és az ahhoz kapcsolddé elektronikus szervezést Microsoft 365 szolgaltatasokon keresztil végezzik; Wix
Bookings szolgaltatast nem hasznalunk. A foglalas soran megadott adatokat az id6pont megszervezésére, visszaigazolasara,
modositasara és az ehhez kapcsolddé kommunikaciéra hasznaljuk.

6. Kiils6 YouTube-hivatkozas

A weboldalon taldlhaté YouTube-hivatkozas kiilsé link. A vided nincs beagyazva, ezért YouTube-tartalom nem toltédik be
automatikusan a weboldal megnyitasakor. A linkre kattintva a latogato elhagyja weboldalunkat; az ezt kovetd adatkezelésre
a YouTube/Google sajat adatvédelmi szabalyai vonatkoznak.

7. Adatfeldolgozdk és szolgaltatok
A személyes adatok kezelésében az alabbi szolgaltatok vehetnek részt a szolgaltatas jellegétdl és a tényleges
adataramlastol fuggben:

Szolgaltato Cim / elérhetéség Szerep

1158 Budapest, Késmark u. 7/b, 2. em. 206.
Sybell Informatika Kft. E-mail: info@sybell.hu
Telefon: +36 1 707 6726

domainhez kapcsolédé technikai, tarhely- és
szerverszolgaltatas

weboldal-platform, weboldal-infrastruktura,
Wix.com Ltd. Yunitsman 5 St, Tel Aviv, Israel Wix Analytics és kapcsolédo technikai
szolgaltatasok

Sendlinger StraBe 7, 80331 Munchen,
Usercentrics GmbH Németorszag cookie- és hozzajarulaskezelés
E-mail: datenschutz@usercentrics.com

One Microsoft Place, South County Business Microsoft 365, id6pontfoglalas, e-mail és

Microsoft Ireland Operations Limited s . . .
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, kapcsolédo elektronikus szolgaltatasok
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irorszag

konyvelési szolgaltatas; a konyveléshez és
Szabdél Kft. 2021 Tahitotfalu, Zrinyi utca 42. jogszabalyi kotelezettségekhez sziikséges
ugyfél- és szamlazasi adatok kezelése

A szolgaltatok a rajuk iranyadd szerz6déses és adatvédelmi feltételek szerint kezelik az adatokat. Személyes adatokat nem
értékesitlink, és nem adunk at harmadik félnek annak sajat, 6nallé marketingcéljara.

8. Nemzetkozi adattovabbitas

Egyes technoldgiai szolgaltatdk globalis infrastruktirat hasznalnak. A Wix.com Ltd. Izraelben m(ikodik; az Eurdpai Bizottsag
Izrael tekintetében megfeleléségi hatarozatot fogadott el. Egyéb, az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili adattovabbitds esetén
az alkalmazandé GDPR-kovetelményeknek megfeleld jogalapot és garancidkat alkalmazzuk, ideértve sziikség szerint a
megfeleléségi hatarozatot vagy megfeleld garancidkat, példaul az altalanos szerz6dési feltételeket (SCC).

9. Adatmegérzés

A személyes adatokat csak addig 6rizziik meg, ameddig az adott adatkezelési cél megvaldsitasdhoz, a szerz6déses
kapcsolat kezeléséhez, jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges. Ha jogszabaly kotelezd megdbrzési idot ir eld, az adatokat az eldirt id6tartamig 6rizziik meg.

10. Az érintettek jogai
A GDPR-ban meghatarozott feltételek szerint On jogosult kiildndsen:

e hozzaférést kérni az Onrél kezelt személyes adatokhoz;

e kérni a pontatlan adatok helyesbitését;

o kérni személyes adatainak torlését, ha annak feltételei fennallnak;

e kérni az adatkezelés korlatozasat;

e tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen;

e ahozzajaruldsat barmikor visszavonni, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul;

e azadathordozhatésaghoz vald joggal élni, ha annak feltételei fennallnak;

e panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, illetve birdsagi jogorvoslatot igénybe venni.

Az érintetti kérelmekre indokolatlan késedelem nélkul, fészabaly szerint a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belil valaszolunk. A GDPR-ban meghatarozott esetekben ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

11. Panasz és jogorvoslat
Adatvédelmi kérdéssel vagy érintetti kérelemmel az Unlimited Mediation Group Kft.-hez fordulhat a
connect@unlimitedmediation.com cimen.

Hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Weboldal www.naih.hu

Az érintett a GDPR és az alkalmazandd jogszabalyok szerint birdsagi jogorvoslatot is igénybe vehet.

12. Adatbiztonsag, automatizalt déntéshozatal

Az adatkezelés kockazataihoz igazodd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a személyes adatok
védelmére. Nem alkalmazunk olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt, amely Onre nézve
joghatdassal jarna vagy Ont hasonléan jelentés mértékben érintené.
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13. A tajékoztato mdédositasa
A jelen tajékoztatoét sziikség szerint médosithatjuk, kiilondsen a jogszabalyok, a weboldal, az alkalmazott technolégiak vagy
szolgaltatasok valtozadsa esetén. A mindenkor aktudlis valtozat a weboldalon érhet6 el.
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Il. PRIVACY NOTICE

UNLIMITED MEDIATION GROUP KFT.

Unlimited Mediation Group Kft. takes the protection of personal data seriously. This Privacy Notice explains how we process
personal data in connection with www.unlimitedmediation.com, appointment scheduling, and e-mail or other business

communications.

Processing is primarily governed by Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation - GDPR) and applicable

Hungarian law.

1. Data Controller

Data Controller

Unlimited Mediation Group Kft.

Registered office

1221 Budapest, Naprét utca 4., Hungary

Tax number 32741861-2-43

Website www.unlimitedmediation.com

E-mail connect@unlimitedmediation.com

Telephone +36 30467 3121
2. Main processing activities

Processing DEYE] Purpose Legal basis

name, e-mail address, telephone
number, communication content
and other voluntarily provided data

Business enquiries by e-mail or
other direct communication

responding to enquiries,
communication, preliminary
discussions

GDPR Art. 6(1)(b) and/or (f),
depending on the enquiry

name, e-mail address, telephone
number, appointment details and
other information provided

Appointment scheduling using
Microsoft 365

scheduling, confirming or
changing appointments and
related communication

GDPR Art. 6(1)(b), and where
appropriate (f)

contact, contractual, performance
and invoicing data

Contractual and service
relationship

concluding and performing
contracts, invoicing, compliance
with legal obligations

GDPRArt. 6(1)(b) and (c)

IP address, browser/device data,

Website operation and security . .
technical logs, necessary cookies

operation, security and
troubleshooting

GDPR Art. 6(1)(f) and rules
applicable to strictly necessary
technologies

analytics and technical
information concerning website
use

Wix Analytics

understanding use and improving
performance

GDPR Art. 6(1)(a) consent for non-
essential analytics technologies

selected categories,
consent/refusal, timestamp and
related technical data

Cookie preferences

managing and documenting visitor
choices

applicable data protection/e-
privacy rules and, where relevant,
GDPR Art. 6(1)(a), (c) or (f)

3. Website, domain, Wix and Wix Analytics

Technical/domain and hosting-related services for www.unlimitedmediation.com are provided by Sybell Informatika Kft.; the
domain is directed to the website operating on the Wix platform. The website content and functionality operate in the Wix

environment.

We use Wix Analytics to understand website traffic and use. Non-essential analytics cookies and similar technologies may
only be used on the basis of appropriate consent. Based on the current website configuration, we do not use Google

Analytics.

4. Cookies and consent management

The website uses cookies and similar technologies. The consent interface distinguishes the following categories:
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Category Purpose

. Technologies required for basic website functionality, security and
Essential
requested features.
. Remembering information or settings that affect how the website looks
Functional
or behaves.
Analytical Analysing website use and measuring and improving performance.
. Tracking user behaviour for marketing or advertising purposes. We do
Marketing . .
not currently deploy our own marketing tracking technology.

Consent to non-essential cookies can be changed or withdrawn at any time through the cookie settings available on the
website. The exact technical cookie inventory may change depending on the current configuration.

We use Usercentrics functionality for consent management. Technical recording of visitors' choices may be necessary to
ensure and demonstrate that those choices are respected.

5. Microsoft 365 and appointment scheduling

Appointment scheduling and related electronic organisation are handled through Microsoft 365 services; we do not use Wix
Bookings. Information provided for scheduling is used to arrange, confirm or change appointments and for related
communication.

6. External YouTube link

The YouTube reference on the website is an external link. The video is not embedded, so YouTube content is not loaded
automatically when our website is opened. If a visitor clicks the link, they leave our website; subsequent processing is
governed by YouTube/Google's own privacy rules.

7. Processors and service providers

Depending on the relevant service and actual data flow, the following providers may participate in the processing of personal
data:

Provider Address / contact Role
1158 Budapest, Késmark u. 7/b, 2nd floor 206,
Hungary
E-mail: info@sybell.hu
Telephone: +36 1 707 6726

domain-related technical, hosting and server

Sybell Informatika Kft. R
services

website platform, website infrastructure, Wix
Analytics and related technical services

Wix.com Ltd. Yunitsman 5 St, Tel Aviv, Israel

Sendlinger StraBe 7, 80331 Munich, Germany

Usercentrics GmbH

E-mail: datenschutz@usercentrics.com

cookie and consent management

Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Ireland

Microsoft 365, appointment scheduling, e-mail
and related electronic services

Szabdél Kft.

2021 Tahitétfalu, Zrinyi utca 42., Hungary

accounting services; processing of customer
and invoicing data necessary for accounting
and statutory obligations

Providers process data in accordance with the contractual and data protection terms applicable to them. We do not sell
personal data or disclose it to third parties for their own independent marketing purposes.

8. International transfers

Some technology providers use global infrastructure. Wix.com Ltd. is based in Israel, for which the European Commission
has adopted an adequacy decision. Where other personal data is transferred to or made accessible from outside the
European Economic Area, an appropriate GDPR-compliant legal mechanism and safeguards are used, including where
necessary an adequacy decision or appropriate safeguards such as Standard Contractual Clauses (SCCs).
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9. Data retention

We retain personal data only for as long as necessary for the relevant purpose, managing contractual relationships,
establishing, exercising or defending legal claims, or complying with legal obligations. Where legislation prescribes a
mandatory retention period, data is retained for that period.

10. Your rights
Subject to the conditions of the GDPR, you may in particular have the right to:

e request access to your personal data;

e requestrectification of inaccurate data;

e request erasure where the applicable conditions are met;

e request restriction of processing;

e objectto processing based on legitimate interests;

e withdraw consent at any time where processing is based on consent;

e exercise theright to data portability where the applicable conditions are met;

e lodge a complaint with a supervisory authority and seek judicial remedy.

We respond to data subject requests without undue delay and, as a rule, within one month of receipt. In the circumstances
specified by the GDPR, this period may be extended by up to two further months.

11. Complaints and remedies
For privacy questions or to exercise your rights, contact Unlimited Mediation Group Kft. at
connect@unlimitedmediation.com.

. Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of

Authority .
Information (NAIH)

Address 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Hungary
Postal address 1363 Budapest, Pf. 9., Hungary
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Telephone +36 (1) 391-1400
Website www.naih.hu

You may also seek judicial remedy in accordance with the GDPR and applicable law.

12. Data security and automated decision-making

We apply appropriate technical and organisational measures proportionate to the risks of processing to protect personal
data. We do not use solely automated decision-making that produces legal effects concerning you or similarly significantly
affects you.

13. Changes to this Privacy Notice

We may update this Privacy Notice where necessary, in particular following changes in legislation, the website, technologies
used or our services. The current version is made available on the website.
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